(A dokumentum let6ltése/nyomtatasa: ITT)

Adatkezelési tajékoztato

1. Adatkezelo azonositasa

A https://www.zafirapartmansarvar.hu/ internetcimen elérhetd weboldalt a

SARVAR-HAZ Beruhazo és Ingatlanforgalmazoé Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag

Roviditett név: SARVAR-HAZ Kft.

Cégjegyzékszam: 18-09-106534

Adodszam: 13597340-2-18

Székhely: 9600 Sarvar, Kiss Janos altabornagy utca 2. A. ép.
Postacim: 9600 Sarvar, Rakoczi Ferenc u. 32.

Telefon: +36 30 93 90 953

E-mail cim: info@zafirapartmansarvar.hu

Webhely: https://www.zafirapartmansarvar.hu/

(a tovabbiakban: Adatkezeld) lizemelteti.

2. Az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok, a tajékoztaté hatalya

2.1. Adatkezeld a Felhasznalok adatait elsGsorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet); (The EU General Data Protection Regulation - Az Eurdpai Unio

Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi

CVIIL torvény (Ekertv.)

- ¢és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol

52616 2008. évi XLVIIL. torvény (Grt.)

rendelkezései alapjan kezeli.


https://www.zafirapartmansarvar.hu/
https://www.zafirapartmansarvar.hu/

2.2.

2.3.

3.

3.1.

3.2.

Jelen tajékoztatd hatalya a https://www.zafirapartmansarvar.hu/ webhely (a
tovabbiakban: webhely) hasznalata, az ott elérhetdé szolgaltatasok
igénybevétele soran megvaldsulo adatkezelésre vonatkozik.

Jelen tajékoztatd értelmében Felhasznalo: a webhelyet bongészo, a webhely
szolgaltatasait hasznalo természetes személyek.

Informaciotechnolégiai  szolgaltatas  miikodésének  biztositasahoz
kapcsolodo adatkezelés

Adatkezel6 a webhely tizemeltetéséhez ¢és a weboldal latogatoira vonatkozo
technikai adatok gytijtéséhez siitiket alkalmaz.

Adatkezel6 a siitik altal megvalositott adatkezelésrdl kiilon tajékoztatot bocsat
rendelkezésre: Adatkezelési tdjékoztatd a siitik alkalmazdsardl.

4. Uzenet fogadasihoz és megvilaszoliasahoz kapcsolodé adatkezelés

4.1.

4.2.

4.3.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhely ,,KAPCSOLAT” meniipontjabodl
elérhetd tizenetkiildd feliiletének hasznélataval, vagy e-mail Gtjan a webhelyen

feltliintetett e-mail cim(ek) haszndlatdval Adatkezelének iizenetet kiildo
Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan
a Felhasznal6 hozzajarulésa.

Felhasznalod jogosult arra, hogy a hozzéjaruldsat barmikor visszavonja. A
hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonds eldtt végzett adatkezelés
jogszertiségét.

Kezelt adatok korének meghatérozasa:
Az tizenetet kiild Felhasznal6:

- Neve,

- e-mail cime,

- telefonszama,

- a Felhaszndlo altal az lizenetben esetlegesen kozolt tovabbi adatai.

A Felhasznal¢ 4ltal az iizenetben esetlegesen kozolt tovabbi adatai tekintetében
Adatkezeld csak az elkiildott lizenet tartalma kapcsan sziikségszeriien végez
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4.4,

4.5.

4.6.

adatkezelést annak fogadasakor, azonban az ott esetlegesen kozolt személyes
adatok megadéasat Adatkezel6 nem kéri Felhasznal6tdl. Ilyen nem vart
személyes adat kozlésekor a nem vart személyes adatot Adatkezelé nem tarolja
el, azt haladéktalanul torli az informatikai rendszerébol.

Az adatkezelés célja: Adatkezeldvel torténd ilizenetvaltas lehetévé tétele a
Felhasznal6 szamara.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:
- e-mail utjan kiildott iizenet fogadasa (a webhelyen feltiintetett e-mail
cim(ek) hasznalataval),
- a fenti médokon AdatkezelOhoz érkezd ilizenetek megvalaszolasa.

A telefonszam akkor keriil felhasznalasra, ha Felhasznalo iizenetben felvetett
kérdése Osszetett, ezért célszerlibb telefonbeszélgetés formajaban
megvalaszolni.

Az adatkezelés idOtartama: az iizenet megvalaszolasaig, illetve a Felhasznalo
igényének teljesitéséig tart. Adatkezeld az iizenet megvalaszolasat/igény
teljesitését kovetden torli az e célbol kezelt adatokat. Amennyiben az
informacidcserére tobb, kapcsolodo témajh tizenetvaltassal keriil sor, abban az
esetben az informacidcsere befejeztével, illetve az igény teljesitését
kovetden torli Adatkezeld az adatokat.

Amennyiben az lizenetvaltas nyoman szerz6déskotés jon 1étre, és az iizenetek
tartalma a szerzddés szempontjabdl Iényeges, abban az esetben az adatkezelés
jogalapja és iddtartama a 6. pontban irtak szerint alakul (foglalashoz
kapcsolodo adatkezelés).

Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiiloniilé adatkezelési listan.

5. Hirlevél kiildéshez kapcsolodo adatkezelés

5.1.

5.2.

Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznalo, aki a webhelyen a hirlevél
feliratkozasra szolgaldo mezok kitdltésével és a hozzajaruld nyilatkozat
bejelolésével feliratkozik a hirlevélre.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a Grt.
6. § (1) és (2) bekezdései alapjan a Felhaszndld hozzajarulasa. Az onkéntes
hozzajarulést a Felhasznal6 a hirlevél feliratkozésra szolgadlo mezdk kitoltését
kovetden a feliratkozasra vonatkozo nyilatkozat el6tti checkbox bejelolésével
adja meg.



5.3.

5.4.

5.5.

Felhaszndlo jogosult arra, hogy a hozzéjarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavondsa nem érinti a visszavonas elott végzett adatkezelés
jogszeriségét.

A hirlevél szolgaltatds a hasznos informéciok kiildése mellett az Adatkezeld
altali kozvetlen iizletszerzést is célozza. E szolgéltatdsra a tobbi szolgaltatas
igénybevételétdl fliggetleniil iratkozhat fel Felhaszndlo. E szolgaltatés
igénybevétele Onkéntes, Felhasznalo megfeleld tdjékoztatasdt kovetden
meghozott dontésén alapul. Amennyiben Felhasznalé nem veszi igénybe a
hirlevél szolgéltatast, az nem jar ra nézve hatrannyal a webhely hasznalatat és
tovabbi szolgaltatdsainak igénybevételét tekintve. Adatkezeld a kozvetlen
iizletszerzést célzo szolgaltatdsanak igénybevételét nem szabja feltételként
barmely mas szolgéltatdsanak igénybevételéhez.

Kezelt adatok korének meghatarozasa:

a hirlevelek kikiildéséhez a Felhasznalo:
- e-mail cime,

az online megadott hozzajarulas regisztralasahoz:
- feliratkozaskor hasznalt eszk6z IP-cime,
- feliratkozas idépontja,

amennyiben a Felhasznal6 korabban vendége volt az Adatkezeldnek, akkor a
hirlevelek tartalmanak személyre szabdsahoz a Felhasznalo:

- ¢letkora,

- szarmazasi orszaga,

- korabbi foglalasanak jellemzdi (lizleti vagy tidiilés, csoportos vagy egyéni
foglalds, igénybe vett szolgaltatdsok),

- korabbi foglaldsanak értéke.

Az adatkezelés célja: hirlevelek kiildése Adatkezeld altal Felhasznald részére,
e-mail atjan. A hirlevelek kiildése Adatkezeld szolgaltatasarol, ujdonsagokrol
¢s aktualitasokrol szolo informéciok, figyelemfelhivo ajanlatok, rekldmcélu és
eladasosztonzo tartalmak kiildését jelenti.

A hirlevelek testreszabasahoz hasznalt adatok kezelésének célja, hogy az
Felhasznalo érdeklodési korének megfeleld és szamara relevans ajanlatokat
kiildhessen az Adatkezeld, egyuttal megkimélje a Felhaszndlot a szaméra
feltehetéen nem érdekes ajanlatok kikiildésétol.

Az adatkezelés iddtartama: Adatkezeld a hirlevél kiildése céljabol kezelt
adatokat Felhaszndlo erre vonatkoz6é hozzajarulasanak visszavonasaig
(leiratkozasig), illetve az adatok Felhasznald kérésére torténd torléséig kezeli.
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5.6. Az adatok tarolasdnak moddja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiiloniilo adatkezelési listan.

6. Foglalashoz kapcsolodo adatkezelés

6.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen foglalasi kérést kiildo
Felhasznalok.

6.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja,
miszerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a
Felhasznalo az egyik fél.

6.3. Kezelt adatok korének meghatarozasa: az adatkezelés az alabbi személyes
adatok és elérhetdségek korét érinti.

A Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- lakohely szerinti orszag,

- a foglalt szobaban megszalld vendég(ek) neve(i),

tovabba az igényére vonatkoz6 adatok:

- szallodaba érkezés tervezett napja,

- szalloddbol tavozas tervezett napja,

- ott toltott éjszakak tervezett szama,

- kivalasztott szoba / szobak szdma, személykapacitasa és tipusa,

- ott tartozkodassal érintett felndttek szama,

- ott tartozkodéssal érintett gyermekek szama és életkora,

- a valasztott ajanlat (ellatas, szoba személykapacitasa €s tipusa, ar),
- foglalast azonositd hivatkozas,

- foglalast azonositdé PIN kod,

- fizetési mod és fizetendd Osszeg,

- bejelentkezés iddpontja (opcionalis)

- végiil a Felhasznal6 altal a ,,Kiilonleges kérések” mezdben esetlegesen
kozolt tovabbi adatai.

6.4. Az adatkezelés célja: a foglalds nyoman létrejove szerzodés megkotése és
teljesitése, valamint a foglalas esetleges modositasa vagy lemondasa.



6.5. Az adatkezelés idotartama: a foglalas teljesitéséhez kezelt fenti adatok egy
részét az Adatkezeld a szamviteli torvénybdl fakadd bizonylat-megOrzési
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szadmviteli
torvény értelmében a szamla kiallitdsatol szamitott legalabb 8 év, melynek
elteltét kovetden az adatokat Adatkezeld egy éven beliil torli. Ebbe a korbe
tartoznak elsésorban a szamlakon szereplé adatok (név, cim, igénybe vett
szolgaltatas szamlan szerepld adatai, ara), illetve egyes esetekben szerzddéses
dokumentaci6 részeként a foglalasokban ¢€s visszaigazolasokban szerepld
tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat fogalma ala eshetnek.

A foglalas kapcsan kezelt esetleges tovabbi — a szamviteli bizonylat fogalma
ala nem esé — adatokat (pl. a Felhasznalo és Adatkezelo foglalassal, egyéb
szolgaltatassal kapcsolatos 1ényeges tartalmi iizenetei) Adatkezelé a
szerzodéses jogviszonybol fakado kovetelések eléviilési idejének — ami
alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig kezeli.
Az eléviilés megszakadasa az adatkezelés i1détartamat az eléviilés
bekovetkezésének 1) idOpontjaig meghosszabbitja.

6.6. Az adatok tarolasdnak moddja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiiloniilé adatkezelési listdn, illetve a szabdlyos szdmvitelhez sziikséges
adatok a szamvitelrdl sz6l6 torvény altal eldirt bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

7. Adattovabbitas

7.1. Adatkezeld nem tovéabbit adatokat harmadik személyeknek.

7.2. Adatkezeld kizarolag torvényes kotelezettség esetén, hatosdgoknak tovabbit
adatokat.

8. Adatfeldolgozé igénybevétele

Adatkezeld adatfeldolgozoként vesz igénybe az aldbbi gazdalkodo
szervezeteket.

8.1. Térhelyszolgaltato
8.1.1. Az adatfeldolgozadssal érintettek kore: a webhelyet meglatogato

Felhasznalok a webhely altal biztositott szolgaltatasok igénybevételetdl
fliggetlentil.



8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

UNIQUE IMG Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltato Betéti
Tarsasag

roviditett név: Unique IMG Bt.
cégjegyzékszam: 18-06-104378
adoszam: 21035447-2-18
székhely: 9932 Viszak, F6 ut 56.
postacim: 9932 Viszak, F6 ut 56.
telefon: +36 30 216 3372

e-mail: info@ysolutions.hu

webhely: https://ysolutions.hu

gazdasdgi tarsasagot, mint webtdrhely szolgaltatét (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozéssal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a jelen
tajékoztatoban megjelolt Osszes adatot potencidlisan érinti, a Felhasznald
altal igénybe vett funkciok hatdrozzadk meg a konkrét adatkort, az egyes
adatkezelésekrol szolo fenti fejezetek szerint.

Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: a webhely
informaciotechnologiai értelemben vett milkodésének biztositasa, az ehhez
sziikséges elektronikus tarhely igénybevételével.

Az adatfeldolgozés iddtartama: megegyezik a jelen tajékoztatoban az egyes
adatkoroket érintd adatkezelési célok szerint szabalyozott adatkezeléseknél
jelzett adatkezelési id6tartamokkal.

Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Uton  torténik, az adatok
feldolgozdsa kizardlag a webhely informatikai értelemben vett
tizemeltetéséhez sziikséges tarhely biztositasat jelenti.

8.2. Weboldal fejlesztd

8.2.1.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyet meglatogatod
Felhasznalok a webhely altal biztositott szolgaltatasok igénybevételetdl
fiiggetleniil.
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8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

Adatkezel6 adatfeldolgozdoként veszi igénybe a

UNIQUE IMG Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltato Betéti
Tarsasag

roviditett név: Unique IMG Bt.
cégjegyzékszam: 18-06-104378
adoszam: 21035447-2-18
székhely: 9932 Viszak, F6 ut 56.
postacim: 9932 Viszak, F6 ut 56.
telefon: +36 30 216 3372

e-mail: info@ysolutions.hu
webhely: https://ysolutions.hu

gazdasagi tarsasdgot, minta weboldalt karbantarto ¢és folyamatos
rendelkezésre allasat biztositd informatikai szolgaltatot (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozéssal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a jelen
tajékoztatoban megjeldlt osszes adatot érinti.

Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: a webhely
informaciotechnologiai értelemben vett milkodésének biztositasa, az ehhez
sziikséges weboldal szoftver igénybevételével.

Az adatfeldolgozés iddtartama: megegyezik a jelen tdjékoztatoban az egyes
adatkoroket érintd adatkezelési célok szerint szabalyozott adatkezeléseknél
jelzett adatkezelési id6tartamokkal.

Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus tuton torténik, az adatok
feldolgozdsa kizardlag a webhely informatikai értelemben vett
tizemeltetéséhez sziikséges technikai miiveleteket jelenti.

8.3. Online foglalasokkal kapcsolatban hasznalt igyviteli szoftver fejlesztoje

8.3.1.

8.3.2.

Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: az online rendszerben foglalést kiildo
Felhasznalok.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

D-EDGE SAS


https://ysolutions.hu/

székhely: 64-66 Rue des Archives, 75003 Paris, France
postacim: 64-66 Rue des Archives, 75003 Paris, France
telefon: +33 (0) 1 76 44 04 35

e-mail: hello@d-edge.com

webhely: https://www.d-edge.com/

gazdasagi tarsasagot, mint a szallodai szolgéltatas nyujtasa soran hasznalt
tigyviteli szoftver fejlesztdjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

8.3.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a jelen
tajékoztatoban megjelolt 6sszes adatot érinti.

8.3.4. Az adatfeldolgozd igénybevételének célja: az ligyviteli szoftver
igénybevétele, €s informaciotechnoldgiai értelemben vett miikodésének
biztositasa.

8.3.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: megegyezik a jelen tdjékoztatoban az egyes
adatkoroket érintd adatkezelési célok szerint szabalyozott adatkezeléseknél
jelzett adatkezelési idétartamokkal.

8.3.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozéasa kizardlag az tigyviteli
szoftver megfelelé mikodésének biztositasahoz és fejlesztéséhez sziikséges
informécidtechnologiai szolgéltatasok sordn megvalosuld adatkezelési
miveleteket jelenti.

8.4. Elektronikus levelezd szoftver ¢&s tarhely biztositdsdhoz kapcsolddo
adatkezelés

8.4.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tajékoztatoban megjelolt
Erintettek, akikkel Adatkezeld elektronikus levelezés utjan tartja a
kapcsolatot.

8.4.2. Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe a
Microsoft Ireland Operations Limited
roviditett név: Microsoft Ireland Ltd.
cégjegyzékszam: 256796

kozosségi adoszam: 1E8256796U
székhely: 70 Sir Rogerson's Quay, Dublin 2, Ireland


https://www.d-edge.com/

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

postacim: One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, Ireland

kapcsolat: https://www.microsoft.com/hu HU/concern/privacy/
telefon: +1 800 710 200

gazdasagi tarsasagot, mint az elektronikus levelezéshez hasznalt szoftver
fejlesztojét s tarhely szolgaltatdjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: els6sorban az érintett neve és e-
mail cime, masodsorban az Erintett altal elektronikus levélben megkiildott
tovabbi adatok.

Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: az elektronikus levelezés
miikddésének biztositésa.

Az adatfeldolgozas iddtartama: az elektronikus levelek torléséig. Az
Adatkezelo az elektronikus levelezés soran torténo tizenetvaltas lezarultaval
torli az uzeneteket.

Amennyiben az iizenetvaltds nyoman szerzOdéskotés jon létre, és az
tizenetek tartalma a szerz6dés szempontjabol 1ényeges, abban az esetben a
megrendelés teljesitéséhez kezelt adatokat az Adatkezeld a szamviteli
torvénybdl  fakadd  bizonylat-megdrzési  kotelezettség teljesitésé¢hez
sziikséges 1deig kezeli. Ez az 1d6 a szdmviteli torvény értelmében a szamla
kiallitasatol szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kovetden az adatokat
Adatkezeld egy éven beliil torli.

A szerzddés kapcsan kezelt esetleges tovabbi — a szamviteli bizonylat
fogalma ald nem es6 — adatokat (pl. a Felhasznal6 és Adatkezeld foglalassal,
egyéb szolgaltatassal kapcsolatos 1ényeges tartalmu lizenetei) Adatkezeld a
szerzodéses jogviszonybol fakadd kovetelések eléviilési idejének — ami
alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig kezeli.
Az eléviilés megszakaddsa az adatkezelés idOtartamat az eléviilés
bekovetkezésének 11j idOpontjaig meghosszabbitja.

Az adatfeldolgozas jellege: a megbrzési idok alatt az Adatfeldolgozoé altal

biztositott szoftveres kdrnyezetben tarolodnak az e-mail-ek, tehat ez id6 alatt
fennall az adatfeldolgozas.
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8.5. Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen hirlevélre feliratkozo
Felhasznalok a webhely 4altal biztositott egyéb szolgaltatasok
igénybevételétdl fliggetleniil.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

MORGENS Design Marketing Tanacsado és Informatikai Szolgaltato
Korlatolt Felelosségii Tarsasag

roviditett név: MORGENS Design Kft.
cégjegyzékszam: 20-09-072782

addszam: 23964710-2-20

sz€khely: 8800 Nagykanizsa, Csanyi Lészl6 utca 2.
postacim: 8800 Nagykanizsa, Csanyi Laszl6 utca 2.
telefon: +36 30 648 0047

e-mail: sales@morgens.hu

webhely: https://morgens.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld altal hasznalt hirlevél kiildo
szoftver fejlesztdjét és karbantartojat,

valamint a
DotRoll Szamitastechnikai Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

roviditett név: DotRoll Kft.
cégjegyzékszam: 01-09-882068

adoszam: 13962982-2-42

sz€khely: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
postacim: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
telefon: +36 1 432 3232

e-mail: support@dotroll.com

webhely: https://dotroll.com/hu/

gazdasagi tarsasagot, mint a hirlevelezd rendszer miikddtetéséhez hasznalt
elektronikus tarhely szolgaltatdjat (a tovabbiakban egyiitt: Adatfeldolgozok).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a hirlevélre
feliratkozo Felhasznalo keresztnevét és e-mail cimét érinti.
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8.5.4.

8.5.5.

8.5.6.

Az adatfeldolgozok igénybevételének célja: a hirlevél kiildéshez hasznalt
tarhely ¢és szoftver igénybevétele, illetve ezek rendelkezésre allasanak
biztositasa.

Az adatfeldolgozéds idOtartama: Felhasznald hirlevél kiildésre vonatkozé
hozzajarulasanak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatok
Felhasznalo kérésére torténd torléséig.

Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarolag a hirlevél kiildo
rendszer elektronikus tarhelyének és szoftverének informatikai értelemben
vett lizemeltetéséhez sziikséges technikai miiveleteket jelenti.

8.6. Szamlak eldallitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen szallast foglalo
Felhasznalok a webhely 4ltal biztositott egyéb szolgaltatdsok
igénybevételétdl fliggetleniil.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a
MT-HostWare Szamitastechnikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag

roviditett név: HostWare Kft.
cégjegyzékszam: 01-09-263594

adoszam: 10426917-2-42

székhely: 1149 Budapest, Rona utca 120-122.
postacim: 1149 Budapest, Rona utca 120-122.
telefon: +36 1 469 9000

e-mail cim: hostware@hostware.hu

webhely: http://hostware.hu/

gazdasagi tarsasdgot, mint az Adatkezeld altal hasznalt szamlazo szoftver
fejlesztdjét és karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a megrendelt
széllasszolgaltatasra vonatkozo adatokat érinti.

Az adatfeldolgozoé igénybevételének célja: a szamlak kiallitasahoz hasznalt
szoftver igénybevétele, rendelkezésre allasanak és miikodésének biztositasa.

Az adatfeldolgozas idGtartama: a szamviteli torvénybdl fakadd bizonylat-

megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig - a szamla kiallitasatol
szamitott 8 évig - tart.
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8.6.6.

8.7.

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

8.7.4.

8.7.5.

8.7.6.

Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozédsa kizarolag a szamla
kiallitaisahoz hasznalt szoftver rendelkezésre 4llasdnak biztositasat,
informatikai értelemben vett iizemeltetéséhez sziikséges technikai
miuveleteket jelenti.

Konyvelési szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a szallast foglalo Felhasznalok.
Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a
HORUSZ-TAX Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

réviditett név: HORUSZ-TAX Kft.

cégjegyzékszam: 18-09-109338

adoszam: 11745846-2-18

székhely: 9600 Sarvar, Hunyadi Janos utca 54. fszt. 5.
postacim: 9600 Sarvar, Hunyadi Janos utca 54. fszt. 5.
telefon: +36 95 321 172

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld gazdasagi
tevékenységének konyveldjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a megrendelt
szallasszolgaltatasra vonatkozo, 6. fejezetben megjelolt adatokat érinti.

Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: az Adatkezeld altal végzett
gazdasagi tevékenységre vonatkozdan jogszabaly altal eldirt szamviteli
kotelezettségek teljesitése a fenti Adatfeldolgozd szolgaltatasanak
igénybevétele utjan.

Az adatfeldolgozas idétartama: legfeljebb a szamviteli torvénybdl fakado
bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig — a szamla
kiallitasatol szamitott 8. év elteltét kovetd évben bekdvetkezd torlésig — tart.

Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarolag a szamviteli
kotelezettségek teljesitéséhez és ellendrzéséhez sziikséges miiveleteket
jelenti, amiket papir adathordozok és szoftverben kezelt digitalis adatok
kezelésével végez az adatfeldolgozo.
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8.8. Konyvvizsgalati szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas

8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

8.8.4.

8.8.5.

8.8.6.

Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: a megrendelést leado Felhasznalok.
Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe a

DE-FACTO Konyvelo, Konyvvizsgalo és Adotanacsado Korlatolt
Felelosségiui Tarsasag

roviditett név: DE-FACTO Kft.

cégjegyzékszam: 01-09-561423

adoszam: 12172126-2-43

székhely: 1111 Budapest, Irinyi J. utca 31. fszt. 8.
postacim: 1111 Budapest, Irinyi J. utca 31. fszt. 8.
telefon: +36 1 413 6680

e-mail: de-facto@de-facto.hu

webhely: https://de-facto.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 gazdasagi
tevékenységének konyvvizsgalojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozéds esetén a
megrendelt szallasszolgaltatasra vonatkozo, 6. fejezetben megjelolt adatokat
érinti.

Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: az Adatkezeld altal végzett
gazdasagi  tevékenységre  vonatkozdéan  jogszabaly  altal  eldirt,
konyvvizsgalatra vonatkozo szamviteli kotelezettségek teljesitése a fenti
Adatfeldolgozo szolgaltatasdnak igénybevétele utjan.

Az adatfeldolgozés id6tartama: a szamviteli torvénybdl fakado bizonylat-
megdrzési  kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig — a szamla
kiallitasatol szamitott 8. év elteltét kovetd évben bekdvetkezo torlésig — tart.

Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozésa kizarolag a szdmviteli
kotelezettségek teljesitéséhez és ellendrzéséhez sziikséges miiveleteket
jelenti, amiket papir adathordozok és szoftverben kezelt digitalis adatok
kezelésével végez az adatfeldolgozo.

8.9. Adatfeldolgozas mas célra nem torténik.

8.10. Adatkezeld a fent megjelolt Adatfeldolgozokon kiviil més adatfeldolgozot

nem vesz igénybe.
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9. Adatvédelem, adatbiztonsag

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Adatkezelé az adatkezelési ¢és adatfeldolgozési tevékenységei korében
gondoskodik az adatok biztonsagarol, technikai €s szervezési intézkedésekkel
valamint belsd eljarasi szabalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az
egyéb adat- ¢és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsardl. Megfeleld
intézkedésekkel védi kiillondsen a jogosulatlan hozzéaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés ¢és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

A latogatottsag mérésének és a webhely hasznalatara vonatkoz6 szokasok
feltérképezésének alapjdul szolgdlé adatokat Adatkezeld informatikai
rendszere kezdettdl fogva oly moédon rogziti, hogy azok kozvetleniil nem
kapcsolhatok egy személyhez sem.

Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatOban meghatarozott és torvényes cél
elérése ¢érdekében, ahhoz sziikséges ¢és aranyos mértékben torténik, a
vonatkozd jogszabdlyok ¢és ajanlasok alapjan, megfeleld biztonsagi
intézkedések mellett.

Ennek érdekében Adatkezeld a webhely eléréséhez ,https” sémaji http
protokollt hasznal, mellyel a webes kommunikacio titkosithatd és egyedileg
azonosithatd. Ezen feliil a fenticknek megfeleléen Adatkezeld titkositott
adatadllomanyok formajaban rogzitett, adatkezelési célonként -elkiilonitett
adatkezelési listdkban tarolja a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezeld
meghatéarozott — jelen tajékoztatdban megjeldlt tevékenységekkel kapcsolatos
feladatokat ellatd — alkalmazottai férhetnek hozza, akiknek munkakori
felelossége az adatok védelme ¢és e tajékoztatobnak és a vonatkozd
jogszabalyoknak megfeleld feleldsségteljes kezelése.

10. Felhasznal6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai

10.1. T4jékoztatashoz valo jog

10.1.1. Jelen adatkezelési t4jékoztatd elolvasdsaval barmikor tajékozodhat a

Felhasznalo az adatkezelésrdl. A Felhasznalo kérésére szobeli tajékoztatas is
adhato, feltétve, hogy mds modon igazoltdk a  Felhasznald
személyazonossagat. Az adatkezeléssel <érintettsége alatt, illetve azt
kovetden is kérhet a Felhasznalo tajékoztatast. A tajekoztatas az adatkezelés
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10.1.2.

10.1.3.

minden lényeges részletére, valamint a Felhasznald jogainak gyakorlasi
modjara is kiterjed. A Felhasznalot kérelmére Adatkezeld a Felhasznald
kérelmei alapjan meghozott intézkedésekrdl — vagy elmaradasuk okardl a
panasz eldterjesztésére rendelkezésre allo forumok megjelolésével — i
tajékoztatja.

A tdjékoztatas megadasa dijmentes. Ha a Felhasznalo kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt — talzo, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informécié vagy tajékoztatds nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszeri Osszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem benyujtasatél szadmitott legrovidebb 1d6 alatt (indokolatlan
késedelem nélkiil), de legkésdbb egy honapon beliil Adatkezelé megadja a
tajékoztatast.

10.2. Hozzéférési jog

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

A Felhasznaldnak joga van hozzaférni a réla kezelt adatokhoz. Ilyen iranyu
kérelme esetén az Adatkezeld tdjékoztatja 6t arrdl, hogy a Felhasznalo
személyes adatai tekintetében van-e folyamatban adatkezelés, illetve a
konkrét adatkezeléssel kapcsolatban minden 1ényeges koriilményrol.

A hozzaféréshez valod jog értelmében a Felhasznalé masolatot kérhet az
Adatkezeld altal kezelt személyes adatair6l, melyet Adatkezeld dijmentesen
biztosit szdmara az elsd alkalommal. A tovabbi masolatokért az Adatkezeld
az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerli mértékli dijat szdmithat fel.

A masolatot széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja
rendelkezésre az Adatkezeld, kivéve, ha a Felhasznaldé masként kéri.

A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt (indokolatlan

késedelem nélkiil), de legkésdbb egy honapon beliil Adatkezeld biztositja a
fentiek szerint a hozzaférést.
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10.3. A helyesbitéshez valo jog

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

Felhaszndlo jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznald jogosult arra, hogy
kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

Felhasznaldo kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiti, illetve indokolt esetben kiegésziti a rd vonatkozd pontatlan
személyes adatokat.

10.4. A torléshez valo jog

10.4.1.

Felhaszndlo jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezeld
pedig koteles arra, hogy a Felhasznaléra vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybol azokat
gyljtottek vagy mas modon kezelték;

b) a Felhasznald visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és
az adatkezelésnek nincs mas jogalapja (a jelen tajékoztatd targyat képezd
adatkezelések koziil csak a hozzdjarulas alapjan végzett, kovetkezd
fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében all fenn:

3. Informacidtechnoldgiai szolgaltatas miikodésének biztositdsahoz
kapcsolddo, hozzéjarulas alapjan végzett technikai adatkezelés;

4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolodd adatkezelés;
5. Hirlevél kiildéshez kapcsolodo adatkezelés;

C) a Felhasznal¢ tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd
jogszerli ok az adatkezelésre (a jelen tajékoztatd targyat képezd
adatkezelések koziil csak a jogos érdek alapjan végzett, kovetkezd
fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében all fenn:

3. Informéciotechnologiai szolgaltatds miikodésének biztositasdhoz
kapcsolodo, jogos érdek alapjan végzett technikai adatkezelés;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
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10.4.2.

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 Eurdpai Unids vagy
tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

A jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikséges adatokat a Felhasznal6 erre iranyulo kérelme esetén sem koteles
toroln1 Adatkezeld, ugyanigy azokat sem, amelyek kezelése a Felhasznalo
vagy mas természetes személy 1étfontossagu érdekeinek védelme miatt, vagy
az Adatkezelére alkalmazand6 unidés vagy tagéillami jog szerinti
kotelezettség teljesitéséhez sziikségesek. Alapesetben azonban a megdrzési
1d6 elteltével Adatkezeld kérelem nélkiil is torli az adatokat.

10.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

10.5.1.

10.5.2.

A Felhasznalo kérésére az Adatkezelo korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) a Felhasznal6 vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznéldsanak korlatozasat;

Cc) az Adatkezeldonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de a Felhasznalo igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) a Felhasznalo tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra
az idd6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az
Adatkezeld jogos érdekei elsdbbséget ¢lveznek-e a Felhasznald jogos
érdekeivel szemben (a jelen tdjékoztatd targyat képezd adatkezelések
koziil csak a jogos érdek alapjan végzett, kovetkezd fejezetekben
bemutatott adatkezelések esetében all fenn:

3. Informéciotechnologiai szolgéltatds miikodésének biztositdsdhoz
kapcsolodo, jogos érdek alapjan végzett technikai adatkezelés;

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak a Felhasznald hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio,
illetve valamely tagéllam fontos kdzérdekébdl kezeli Adatkezeld.
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10.5.3.

Az Adatkezel6 a Felhasznalot, aki vitatta a személyes adatok pontossagat, és
ez alapjan korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasdnak
feloldasarol eldzetesen tajékoztatja.

10.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés

korlatozashoz kapcsolddo értesitési kotelezettség

Adatkezeld a helyesbitésrol, a korlatozasrol és a torlésrél a Felhasznalot,
tovabba mindazokat a cimzetteket értesiti, akiknek korabban az adatot
tovabbitottak. Az értesités mellozhetd, ha lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. A Felhasznalot kérésére az Adatkezeld
tajékoztatja e cimzettekrol.

10.7. Adathordozhatésaghoz val6 jog

10.7.1.

10.7.2.

Felhasznalo jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, 4ltala az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy madsik adatkezeldnek tovéabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyoznd az az adatkezeld, melynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznalo hozzajarulasan vagy a vele kotott

szerz6désen alapul; €s
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

A jelen tdjékoztatdo targyat képezé adatkezelések kozil az alabbi
fejezetekben bemutatott adatkezelések felelnek meg a fenti feltételeknek,
tehat ezek tekintetében gyakorolhatd az adathordozhatdsaghoz valo jog:
a) ahozzajarulas alapjan végzett:
3. Informécidtechnoldgiai szolgaltatas miikodésének biztositdsadhoz
kapcsolddo adatkezelés;
4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolodo adatkezelés;
5. Hirlevél kiildéshez kapcsolddo adatkezelés - a pont hozzajarulas.
b) a Felhasznaloval kotott szerzodés, vagy az azt megelézO 1épések
Felhasznalo kérésére torténd megtételéhez sziikségesség jogalapjaval
végzett:
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6. Foglalashoz kapcsolodé adatkezelés.

10.7.3. Az adatok hordozhatosagahoz valo jog fentiek szerinti gyakorldsa soran a

10.8.

Felhasznalo jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithato — kérje
a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

A tiltakozashoz val6 jog

10.8.1. Felhasznalo a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozhat a

személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen.

10.8.2. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat csak akkor kezelheti

tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejii jogos
okok indokoljék, amelyek elsdébbséget élveznek a Felhaszndlo érdekeivel,
jogaival ¢és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelmehez kapcsolddnak.

10.8.3. A jelen tajékoztatd targyat képezd adatkezelések koziil Felhasznald az

alabbi, jogos érdek jogalapjaval végzett adatkezelésekrdl szolo fejezetekben
bemutatott adatkezelések tekintetében gyakorolhatja a tiltakozashoz valo
jogat:
3. Informacidtechnoldgiai szolgaltatas miikodésének biztositdsahoz
kapcsoldadd, jogos érdek alapjan végzett technikai adatkezelés.

11. Felhasznalo kérelmeinek teljesitése

11.1.

11.2.

A 10. pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen
biztositja Adatkezeld. Ha az ¢érintett Felhasznalo kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétlodo jellege miatt — talzod, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyajtasaval vagy
a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerll 0sszegll dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbba kérelem

beérkezésétol szamitott egy honapon belill tajékoztatja a Felhasznalot
a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl, ideértve az adatmasolatok kiadasat
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11.3.

11.4.

11.5.

1s. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatarid6
meghosszabbitasarol az Adatkezelé a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hodnapon beliil tdjékoztatja a
Felhasznalot. Ha az érintett Felhaszndld elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmét, a tajékoztatast elektronikus ton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha az
¢érintett Felhasznald azt masként kéri.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznalo kérelme
nyoman, késedelem nélkiil, de legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tijékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrol, hogy az érintett Felhasznalo panaszt nyujthat be a 12.
pontban megjelolt feliigyeleti hatosagnal, és az ugyanott irtak szerint élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.

Felhaszn4lé barmilyen, a személyének azonositdsat lehetdvé tevd
modon beterjesztheti  kérelmeit Adatkezel0h6z. A kérelmet beterjesztd
Felhasznal6 azonositasa azért sziikséges, mert a kérelmeket Adatkezeld csak
az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az Adatkezelének megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyujtdé természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az érintett Felhasznald személyazonossdganak megerdsitéséhez
szlikséges informacidk nyujtasat kérheti.

Felhasznalo kérelmeit postai uton Adatkezel6 9600 Sarvar, Rakoczi Ferenc
utca 32. alatti cimére, e-mailben az info@zafirapartmansarvar.hu e-mail
cimre juttathatja el. E-mailben kiildott kérelmet Adatkezel6 csak akkor tekint
hitelesnek, ha azt a Felhasznaldé Adatkezeldonek megadott és ott nyilvantartott
e-mail cimérdl kiildik, ugyanakkor a masik e-mail cim haszndlata nem jelenti
a kérelem figyelmen kiviil hagyasat. E-mail esetében a kézhezvétel
id6pontjanak az elkiildést kovetd elsé munkanapot kell tekinteni.

12. Jogérvényesités

12.1.

Az érintettek adatainak kezelésével kapcsolatos esetleges panaszaival az
Adatkezel6hoz fordulhatnak els@sorban az alabbi elérhetdségen:

SARVAR-HAZ Kft.

E-mail cim: info@zafirapartmansarvar.hu
Postacim: 9600 Sarvar, Rakoczi Ferenc utca 32.
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12.2. Az ¢érintettek jogérvényesitési lehetdségeiket birdsag eldtt gyakorolhatjak,
valamint a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidoszabadsdg Hatésaghoz
fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birosagi ut valasztasa esetén a per — az érintett Felhasznalo valasztasa szerint
— az ¢érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszeék elott is
megindithat6, mivel a per elbirdlasa a torvényszek hataskorébe tartozik.

2022. januar 18.

SARVAR-HAZ Kft.
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